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B Fallstudie: Strategische Veranderungsprozesse gestalten

Veréanderungsprozesse durch intelligente
Mitarbeitereinbindung zielfihrend steuern

B Herausforderungen

Je langer Organisationen notwendige Verdn-
derungen aufschieben, desto aufwéndiger werden
die erforderlichen Anpassungen. Um Verdn-
derungsprozesse erfolgreich zu gestalten, missen
Mitarbeiter und relevante Interessengruppen effek-
tiv in den Prozess eingebunden werden. Vor allem
bei der strategischen Neuausrichtung stehen
Organisationen dabei oft vor folgenden Heraus-
forderungen:

= Knappe zeitliche und finanzielle Ressourcen

» Widerstéinde gegen Verénderungen bei
Mitarbeitern und Interessengruppen

» Ungenigende Kommunikation zwischen
unterschiedlichen Organisationsbereichen

(,Silodenken”)

m Zielkonflikte durch unterschiedliche
Interessenlagen und Zielgruppen

B Ergebnisse Fallstudie ,Strategische
Verdnderungsprozesse gestalten”

Mit einem analytisch-interaktiven Ansatz begleitete
das Decision Institute den strategischen Wandel in
einer Abteilung einer deutschen Staatskanzlei.
Durch das Verfahren konnten Verdnderungs-
initiativen sorgféltig analysiert und Expertise auf
allen Organisationsebenen systematisch integriert
werden. Dies fihrte zu:

= einem beschleunigten Wandelprozess, in dem
knappe Budget- und Zeitressourcen transparent
priorisiert wurden

m einem besseren Ausrichten der Organisation
auf explizit formulierte Ziele

m einer erhéhten Umsetzungschance des Verdnde-
rungsprogramms durch strukturiertes Einbinden
der strategisch-politischen Perspektive der
Leitungsebene sowie der Fachexpertise
von Mitarbeitern

~Konsequente  Verwaltungsmodernisierung
erfordert mehr Kreativitdt und Motivation auf
allen Ebenen. Das Decision Institute hat unser
Haus durch eine Kombination aus systemati-
scher Analyse und nachhaltiger Einbindung von
Mitarbeitern strategisch weitergebracht. Ein
innovativer, wertschaffender und sehr empfeh-
lenswerter Ansatz.”

— Tim Arnold, Leiter der Vertretung des
Landes Nordrhein-Westfalen beim Bund

B Herangehensweise

Ein Team des Decision Institute unterstitzte Leitung
und Mitarbeiter der Organisation dabei, die Akti-
vitéten eines Verdnderungsprogramms zu formulie-
ren und zu priorisieren, die bereichsibergreifende
Kommunikation zu férdern und die Umsetzung des
strategischen Wandels in der Startphase zu beglei-
ten. Dabei war der AIDA'-Ansatz die Basis fir einen
intelligenten Entscheidungsprozess, der es Leitung
und Mitarbeitern erméglichte, systematisch strategi-
sche Prioritéten zu entwickeln. Dies erhéhte das
Versténdnis fir die Herausforderungen des Wan-
dels und verstérkte das Engagement fir gemeinsa-
mes Handeln.

Der AIDA-Ansatz umfasst eine analytische Kompo-
nente — |T-gestitzte Entscheidungsmodelle — und
eine interaktive Komponente — sogenannte ,Ent-
scheiderkonferenzen”. Diese ermdglichen einen ziel-

! Analytic-Interactive Decision Analysis (AIDA)
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Abbildung 1 - Fiinf analytisch-interaktive Phasen strukturieren den strategischen Verénderungsprozess

fohrenden Prozess der Prioritétensetzung unter Be-
teiligung von Leitungs- und Fachebenen (s. Abb.1).

Das Resultat war eine priorisierte Reihenfolge von
Veréinderungsprojekten in allen Arbeitsbereichen.
Basierend auf dem Nutzen-Kosten-Verhdltnis wur-
den die Projekte in jedem Arbeitsbereich in drei
Prioritatskategorien eingeteilt (s. Abb. 2, beispiel-
haft fir einen Bereich). Daraus ergaben sich fol-
gende strategische Einsichten: Einige Projekte lei-
sten viel Nutzen bei relativ geringen Kosten (z.B.
Projekt A4) und tragen damit stark zur Zielerrei-
chung der Organisation bei. Andere weisen ein un-
gUnstiges Nutzen-Kosten-Verhdlinis auf — sie wer-
den daher erst spéter oder gar nicht umgesetzt (z.B.
Projekt A5). Die Prioritatsstufen dienen dazu,
begrenzte personelle und finanzielle Ressourcen
sinnvoll auf die Veréinderungsprojekte zu verteilen.
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Abbildung 2 - Das Nutzen-Kosten-Verhéltnis der
Projekte bestimmt den Prioritétsgrad (Bsp. Bereich 1)

Das Decision Institute unterstitzt Organisationen aus dem pri-
vaten, &ffentlichen und zivilgesellschaftlichen Sektor, Entschei-
dungsprozesse intelligent zu organisieren. Wir unterstiitzen
unsere Kunden, strategische Alternativen abzuwdgen, knappe
Ressourcen zielfihrend zu priorisieren und Mitarbeiter effektiv
in Entscheidungsprozesse einzubinden. Mit unseren Ansétzen
l&sst sich die Ressourceneffizienz (,value-for-money”) um
durchschnittlich 25 Prozent® steigern.

2Nach einer Analyse der LSE Decision Capability Group auf der Basis von rund 70 Anwendungen 1985-2002



